3. Tétel A kommunikacios folyamat tényezo6i és funkcioi

| 1. A kommunikicié

A nyelv tudatos és kolcsonos felhasznalasa az emberi érintkezésben;

Mas megfogalmazasban: (A szo eredete a latin communicatio f6névbol — |, kozzététel, teljesités,
megadas, illetve a gondolat kézlése a hallgatoval” — A kommunikacié tehat tijékoztatast,
informaciok cseréjét, kozlését jelenti valamilyen erre szolgalo eszkoz, jelrendszer segitségével;
(1étrejohet mas ¢€l6lények: allatok, novények; gépek: szamitogépes rendszerek kozott is);

‘ 2. A hétkoznapi kozlésfolyamat, a kommunikacio (Roman Jakobson-féle) ,,hattényezds” modellje

VALOSAG (a sz6t nem definialjuk, csak a terjedelmét)

ADO nyelv (KOD) UZENET CSATORNA VEVO
(ké6dold) kdzvetitd kozeg (dekédold)
(pl. hanghullamok)

SZITUACIO (beszédhelyzet)

Kibontva, értelmezve a fenti abrat:

o A feladé az, aki a jelek segitségével iizenetet kiild a cimzettnek.
e A cimzett az lizenetet felfogja, értelmezi, é¢s ha mddja van rd, akkor valaszol.

e Az iizenetet kifejezd, 6sszefiiggd jelet kddnak nevezziik. Vannak nyelvi és nem nyelvi kodok. A
kommunikaci6 csak akkor lehet sikeres, ha a résztvevék kozos kodot hasznalnak, k6zos ,,nyelvet”
beszélnek. Az emberi kommunikacié mindig nyelvi (verbalis) és nem nyelvi (nem verbalis) jelek
segitségével torténik.

¢ A megfogalmazott lizenet csatornan keresztiil jut el a feladotol a cimzettig. A csatorna lehet hallhato,
lathato, érezhetd.

e A beszédhelyzet is fontos: a kommunikacionak mindig ott és akkor, az adott helyzetben van jelentése.
Azaz: az lizenet jelentése, értelmezése nagy mértékben fligg a beszédhelyzettdl, a szitudciotol is.

e A haté¢kony kommunikacio feltétele a kozos valosag és eléismeret. A kommunikacios partnereknek
megfeleld ismereteik, megfeleld tudasuk legyen arrol, amirdl beszélgetnek. A kozos el6zmények
ismerete 1s nagyban megkonnyiti a felek kozti kommunikaciot, hidnya pedig akadalyozhatja ezt.

e (Azokat a tényezoket, amelyek a kommunikacios folyamatot, az iizenet értelmezését megzavarhatjak
vagy az lizenetet torzitjak, zajnak (kommunikacids zavarnak) nevezziik.

‘ 3. A kommunikacid, az iizenet funkcioi:

A) Harom {6 funkcio (Arisztotelész szerint):

a) felhivo felszolitd mondat

b) tajékoztato / tajekozodo kijelentd / kérdé mondat
c) kifejezo felkialté mondat

+ Az 6hajté mondat:
tobbféle funkciot is betdlthet!

Mindeniitt érvényes jelenség a funkciok eltolodasa, keveredése, azaz sosem jelennek meg
,vegytisztan”: pl. a kijelentd mondat a legdurvabb felhivas (pl.:Ul! Fekszik)
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B) Kiegészité v. mellékfunkciok tarsulnak az alapfunkciokhoz (a modern nyelvészet szerint)

d) kapcsolatfenntarté
e) esztétikai
f) értelmezo

C) A fenti funkciok rovid értelmezése:

A felszolitasokat, felhivasokat tartalmazo tizenetekben elsdsorban a felhivé szerep érvényesiil.

A felad6 valamit k6zolIni akar, valamirdl tajékoztatni akarja a cimzettet. llyenkor a kommunikécio
tajékozaté szerepe az elsddleges. A felado foleg kijelentd mondatokban ir vagy beszél.

A Kkifejezo szerep elsddleges akkor, amikor a felado érzelmeit, hangulatat, érzéseit akarja kézélni,
ezeket gyakran felkialté vagy 6hajtd6 mondatokkal fejezi ki.

Minden kommunikaciét valamilyen formdban megnyitunk, ilyenkor a kommunikacié
kapcsolatteremtélkapcsolatkezdeményezd szerepe fontos. A beszélgetés soran tobbszor éltiink a
kommunikacid kapcsolatfenntarté szerepével (pl. megkérdezziik a partnert, hogy érti-e amit
mondunk). Minden beszélgetést illik lezarni, tehat fontos a kommunikacioé kapcsolatzaro szerepe is. E
harom (ddlttel szedett) kommunikacios funkciot egylittesen szokas kapcsolatfenntarto szerepként is
megnevezni.

Gyakran az tizenetnek a kozlés mellett a gyonyorkddtetés is a célja. Ezt a kommunikacio esztétikai
szerepének nevezziik. Ez legerdsebben az irodalmi szovegekben érvényesiil.

A kommunikécio6 értelmezé funkcidjanak nevezziik (metanyelvi funkcio) azt, amikor magdrol a
nyelvrél a nyelv segitségével beszéliink.
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