A kommunikacio nem nyelvi kifejezoeszkozei

Az emberek kozotti tizenetek igen nagy része nem nyelvi Gton fejezédik ki. Ezt nonverbalis, nem

nyelvi kommunikacionak nevezziik. A nem nyelvi kommunikacié kikeriilhetetlen kiséréje a nyelvi
iizenetnek, de el6fordul, hogy 6nalldan is képes betdlteni az lizenet szerepét.

A nem nyelvi jelzéseket funkciojuk szempontjabol harom nagy csoportra tagolhatjuk:

1. A személyek jelentése:
Azok a jelek, amelyek a kommunikacioban résztvevé személyek véleményét fejezik ki az adott
helyzetr6l.

- arésztvevok érzelmi allapotat jelzok

- egyéni tulajdonsagaikra utalok

- egymashoz valo6 viszonyra vonatkozok

- abesz¢lok tarsadalmi helyzetét jelzok

2. A beszélgetés folyamatanak lebonyolitasa
- a kommunikécié megnyitdsa

- kapcsolattartas

- szakaszolas

- lezaras

3. A beszélt szoveg tagolasa, hangsiilyozasa és kiegészitése.
Ide tartoznak az élényelvet kisérdé hangjelenségek, amelyek elvalaszthatatlanok a beszédtdl
(hangsuly, hangszin, hangero, tempo, sziinet)

A nem verbalis jeleket csoportosithatjuk aszerint is, hogy milyen eredetiiek.

Eszerint lehetnek orokoltek, osztondsen megtanultak és egyezményes jelek.

A nem verbalis jelek koziil az alabbiak a legfontosabbak:

- vokalis (hangzo) jelek
- tekintet

- mimika

- gesztus

- testtartds

- térkozszabalyozas

- emblémak

Ezeket a jelzéseket nagyon ritkdn hasznaljuk elszigetelten, altalaban egyiitt, egymast kiegészitve,
megerdsitve kisérik a verbalis kommunikaciot.

1.

Tekintet: A kommunikacios folyamatban szabalyozé szerepe van, visszajelzést ad a befogadorol, a
megértésrol, a témahoz, a masik félhez vald érzelmi viszonyrol. A tekintet tobbnyire dntudatlan, de
kiilonbozd tarsadalmi viszonyokban megszabott lehet az iranya és a tartalma. (), /lesiitott szem”,
,Szemezes”, , fixirozas” ,, stirélés”, ,, Nézz a szemembe!”)

Mimika: A mimika az érzelmi viszonyok tiikr6z6dése az arcon, az arc izmainak mozgasa altal. Ezek
az érzelmek valamit kifejeznek, mindsitenek. Nem tudatos szinten jelenik meg, tobbnyire a verbalis
jelentéstartalmat kiséri. Bizonyos esetekben nyelvileg lefordithato jelentésekkel telitédik. (;,fapofa”,
,, 0sszevont szemoldok”, ,, kioltott nyelv”, ,, felhizza az orrat™)



3. Gesztus: A nem verbalis kommunikécio legkidolgozottabb rendszere. Ide soroljuk a fej, a kéz és a
kar mozgasat. A fej gesztusai tObbnyire jol elkiilonithetd, vilagosan értelmezhetd jelek.
(,,lehorgasztott fej”, , igen-nem” ). A kéz gesztusai nagyon sokféle és arnyalt jelentést hordoznak.
Ezt az ujjak finom mozgasa teszi lehetévé. A kéz gesztusai koziil nagyon sok tanult, 6si kulturalis
eredetll. (tidvozlés, hivas, kérés, ima, tiltds...). Bizonyos jelek csak bizonyos kulturaban hordoznak
jelentéseket. (,V jel”, lefelé forditott hiivelykujj...). A tudatos jelek kozott talalhatok olyanok,
amelyek a verbalis kozlés helyett allhatnak (siiketnémak jelbeszéde, sportbirok keézjelei...). A
gesztusok intenzitasa kultaranként eltérd, szabalyozo funkcidt is ellat. A kéz és a kar ontudatlan
mozgésai sokat elarulnak a besz¢ld érzelmi allapotardl (kéztordelés, dsszekulcsolt keéz, leszoritott
kar...).

4. Testtartas: A test allo vagy il6 helyzete, illetve mozgésa is része a nem verbalis kommunikacionak.
A test tartasa a felek érzelmi allapotara is utal. A megszolalas kezdetét is mindig a test mozgasa, a
felsd test kicsi eléredontése jelzi. A test mozgasa, tartdsa olykor tarsadalmilag meghatarozott
(tisztelges, meghajlas, gornyedtség, letérdelés, hatat forditas...)

5. Térkoz: A beszélgetOpartnerek kozotti tér jellemzi egymashoz valod érzelmi viszonyukat. Edward
Hall négy részre osztotta ezt a tavolsagot, ami az egyes kultardkban kiilonbozhet: bizalmas,
személyes, tarsasagi, nyilvanos. (,, harom lépés tavolsag”)

6. Emblémak: Ide elsdsorban a ruhazat, az 61tozkodés, a hajviselet, a test kiillonbozd diszei és a
kiilonbozé jelvények sorolhatok. A tobbi nem verbalis jellel ellentétben ezek statikusak, a
személyiséget a kommunikdcios folyamat elsd pillanatatdl kezdve jellemzik. Tobbségiikben
tudatosan valasztjuk dket, sokszor szandékosan {lizenve, befolyasolni akarjuk veliik partneriinket. Az
emblémak hasznélatit mindig az adott kor szokéasrendszere, kulturdlis szabalyai és a divat hatdrozzak
meg. (egyenruhdk, kitiintetések, hajviselet, jellegzetes ruhadarabok...)



